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 SIKB Model voorbereiding en verslag visitatie, onderdeel Omgevingsdienst,  versie 1.0, oktober 2012 


Voorbereiding en verslag visitatie

	Datum visitatie
	…………….

	Bestemd voor
	Provincie /Gemeente/Omgevingsdienst …………

	Visitor(s)
	…………… - ……..(Teamleider)

Overige ……..

 

	Naam en functie visitee
	…………, (contactpersoon

…………..

…………



	Thema O3 - Omgevingsdienst - visitatie 2014

	Proces/procedure/onderwerp
· Omgevingsdienst

	Thema-onderwerp, gebruik bij voorbereiding:
- notitie over thema 2014 (Lees deze eerst!)
- zelfbeoordeling 2014 (per organisatie, xls update 2014)
De notitie geeft aan op welke wijze de visitatie is opgezet in 3 onderwerpen en een bijbehorend beoordelingskader. 

De volgende vragen /criteria staan centraal:
Omgevingsdienst (incl. PUmA-criteria bodem)
a. Hoe is de taakuitoefening georganiseerd

b. Wat is de vormgeving van de organisatie?

c. Wordt de kritische massa en kwaliteit gerealiseerd (Nbld. art. 3.5.4, bijlage C)

d. Zijn alle taken, ook bodemenergie (vanaf juli 2013), uitvoerbaar

e. Is het werkproces vormgegeven en zijn procescriteria gehanteerd met de nadruk op de voorbereiding van de uitvoering (onderdeel BIG-8), zowel qua basistaken (T&H, art. 3.4.6) als qua beschikken en adviseren (specialistische taken, bijlage C)? 


	Kernpunten proces/procedure
	Kernpunten zijn al opgenomen in de voorgaande vragenlijst. 

Kijk voor de beoordeling in de notitie. 



	Mogelijke risico’s binnen de procedure
	Vraag relevante onderdelen van het kwaliteitsysteem op bij de visitee en maak tevoren een beoordeling en aanvullende vragen op basis van het aangeleverde. 

Ga zelf na waar kritieke punten liggen en of de systematiek daarbij aansluit. Kijk op de website. Leef je in een klant in.
Neem ook ideeën mee uit eigen organisatie/situatie.  


	Te gebruiken kwaliteitsregistraties
	· Beschrijving van visie en/of beleid
· Opzet van werken met omgevingsdienst
· Zelfbeoordeling (te ontwikkelen, zie notitie)
· Voorafgaand aan visitatie afspreken met CV wat ter voorbereiding kan worden toegezonden van het systeem of wat online kan worden bekeken.




	Gespreksverslag

	…… kort verslag  belangrijkste punten, in ieder geval aandacht voor de criteria (kernpunten) 
· …. 




	Dossieronderzoek

	· indien uitgevoerd


	Conclusies ten aanzien van kernpunten

	· < kijk hier ook naar notitie en naar model antwoordbrief >
· ….

· …..

 

	Geconstateerde afwijkingen van de procedure

	Geconstateerde afwijking/probleem

Kritiek?

Oorzaak

Verbetervoorstel (bij voorkeur door visitee)

…..

…..
….
….
…..

…..

….

….



	Conclusies voor het platform - POKB

	· Leerpunten beschrijven, mede gericht op jaarrapportage 


	Praktijkvoorbeelden kwaliteitszorg bodembeheer

	· Bijvoorbeeld qua aanpak en systematiek  
 


Paraaf/naam visitor (teamleider): …….
Datum: ……………
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